
农查查平台消费者权益举措说明 
尊敬的农查查消费者： 

为保障您的购物体验与合法权益，农查查平台依据《农查查商家客户服务管理

规则》（以下简称“规则”）建立了系统的消费者权益保护机制。现将平台为您

提供的主要权益保障举措说明如下： 

一、 核心原则 

平台致力于通过规范商家服务行为，为您提供高质量、可信赖的购物环境。商

家必须遵守平台规则，履行对您的各项服务承诺。 

二、 为您提供的主要权益保障举措 

1. 沟通与响应权益保障 

• 及时响应权：您在工作日及周末的每日 8:00至 23:00间发起的咨询，商

家客服应在 3分钟内予以回复。 

• 文明沟通权：商家客服不得使用任何带有人身攻击、侮辱、谩骂性质的
不文明用语，不得对您进行任何形式的诽谤或诋毁。 

• 免受骚扰权：商家不得通过任何方式对您实施骚扰，包括但不限于发送
垃圾信息、频繁联系、侮辱威胁，或在深夜、凌晨等不适宜时间多次联

系。 
• 信息纯净权：沟通中，商家不得向您发送非农查查的第三方链接、广
告、联系方式等无关或可能风险的信息。 

2. 交易与售后权益保障 

• 承诺履行保障：商家必须按照与您约定的时间、方式、标准（如包邮、
指定快递）进行发货，并确保商品与描述一致。 

• 积极售后处理：当您发起售后申请或提出投诉时，商家必须积极、快速
地与您沟通，不得推脱、消极应对或提供错误信息。双方协商一致的方

案，商家必须履行。 



• 反欺诈保障：禁止商家在服务过程中存在任何欺骗、误导行为，包括提
供虚假信息、设置不合理的售后门槛（如强制好评）、骗取费用不发货

等。 

• 正品保障：商家不得使用“高仿”、“非正品”等暗示商品为假货的表述，确

保商品描述的真实性。 

3. 信息与隐私安全保障 

• 隐私严格保护：商家严禁公开披露您的任何个人信息，包括姓名、电
话、地址、沟通记录等。 

• 禁止信息滥用：商家不得利用您的信息实施线下骚扰、邮寄令人反感的
物品、恶意下单等任何侵害您权益的行为。此条款为平台重点保护领

域，违者将面临高额赔付。 

4. 权益受损时的平台支持 

当商家违反上述规则，损害您的权益时，平台将根据违规情节，为您提供以下

支持： 

• 经济赔付：对于商家客服态度恶劣（如辱骂、骚扰）、服务欺诈（如虚
假承诺、误导）、严重侵害隐私等行为，平台有权强制商家向您支付赔

付金（金额视违规情节而定，最高可达 2000元），并以无门槛现金券

形式发放给您。 
• 订单处理支持：平台有权根据情况，支持您的订单进行退款（全部或部
分）。 

• 商家惩戒：平台将对违规商家采取多项处理措施，包括但不限于：商品
下架、禁售、搜索降权；店铺功能限制（如禁止上新、关闭客服工

具）；扣除保证金；直至解除合作、关闭店铺。 

• 考核与监督：平台持续通过“消息回复率”、“客服投诉率”等指标考核商家

服务质量，并对不达标店铺采取限制措施，从源头保障服务体验。 

三、 您的行动指引 

1. 优先沟通：如遇问题，请首先通过农查查官方客服工具与商家沟通，并

注意保存相关聊天记录。 



2. 发起投诉：若商家服务不达标或沟通无效，您可在平台内针对订单或商

家客服发起投诉，选择“商家客服态度差”等相关理由。 

3. 联系平台客服：对于复杂纠纷或商家严重违规行为，您可随时联系农查

查平台官方客服进行介入处理。 

4. 警惕风险：请勿通过平台官方工具以外的渠道（如微信、QQ等）与商

家进行交易或沟通，以防脱离平台保护范围，造成财产及信息泄露风

险。 

农查查平台将严格按照规则，监督商家履行服务义务，坚决维护您的合法权

益。感谢您对我们的信任与支持！ 

平台运营方：苏州邀久邀互联信息服务有限公司 

规则生效日期：2025年 9月 5日 

 


